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 Dua Putri Fish Crackers and Salwa Fish Crackers are MSMEs located in Dersa 

Pasir Panjang Seberang Jambi City, where this area is a well-known area for 

producing fish crackers. These two businesses have different marketing 

strategies which have an impact on the sales obtained. The aim of this research 

is to analyze the strategies, constraints and marketing efforts carried out by Dua 

Putri Fish Crackers and Salwa Fish Crackers in Seberang Jambi City in 

increasing sales. This type of research is derskrirptirf kualirtatirf. The data 

collection technique was carried out using interviews, observation and 

documentation. The data analysis method used is SWOT Analysis. The results 

of the research concluded that: (1) The marketing strategy carried out by Dua 

Putri Fish Crackers and Salwa Fish Crackers across Jambi City in increasing 

sales using SWOT analysis which includes Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, and Threats produce SO Strategy (Strength-Opportunities), ST 

Strategy (Strengths-Threats), WO Strategy (Weakness-Opportunities), and WT 

Strategy (Weakness-Threats); (2) The obstacles faced by Dua Putri Fish 

Crackers and Salwa Fish Crackers in Seberang Jambi City in increasing sales 

are tight competition, changes in consumer demand, distribution limitations, 

access to marketing networks, and digital marketing limitations; and (3) Efforts 

made by Dua Putri Fish Crackers and Salwa Fish Crackers in Seberang Jambi 

City to overcome the obstacles faced in increasing sales are improving product 

quality, updating packaging and launching new flavor variants, marketing via 

social media, participation in bazaars, exhibitions, and special packages for 

events, and collaboration with local distributors. 

Kata kunci: 

Across Jambi City 1; Sales2; 

Sharia Marketing Strategy3; 
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PENDAHULUAN 

Persaingan ketat yang melibatkan banyak perlaku usaha mernuntut para perlaku usaha 

untuk mampu beradaptasi derngan perrkermbangan kondisi bisnis. Dalam mernghadapir 

persaingan ini, menjalankan usaha memerlukan strategi yang baik untuk mermbantu pemilik 

usaha mengantisipasi dampak dari peristiwa tersebut dan mampu bersaing. Persaingan 

usaha yang semakin kertat menuntut para pemilik usaha untuk selalu memiliki strategi agar 

usaha dapat bertahan dan terus berkembang dalam situasi tersebut. Tingkat perrrrrsaingan ini 
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memaksa setiap usaha untuk mernghasirlkan berbagai ide irnovatif yang berrberda untuk 

mengalahkan persaingan, terutama untuk usaha yang beroperasi di industri yang sama.1  

Setiap pelaku usaha dapat meningkatkan penjualan produknya dengan menggunakan 

sistem pemasaran yang efektif, serta strategi khusus dalam upaya meningkatkan pasar 

konsumern yang ada. Dengan adanya strategi pemasaran ini, diharapkan pelaku usaha dapat 

mernirngkatkan pernjualannya, dimana perusahaan dapat dengan matang mengetahui seberapa 

bersar pangsa pasar yang birsa dirrairh. Selain itu, perusahaan dan para pelaku usaha juga dapat 

merngertahuir kerbutuhan konsumern berrdasarkan sergmern yang ada.2 Dalam menjalankan 

usaha kecil, penting untuk memahami bahwa dalam era globalisasi saat ini, persaingan 

bisnis semakin ketat dan dinamis. Pengusaha kecil harus memiliki kemampuan untuk terus 

berkembang dan beradaptasi agar dapat bersaing secara berkelanjutan dalam dunia bisnis 

yang berubah-ubah.3 

Strategi permasaran memiliki perrrran yang sangat penting bagir keberhasilan usaha dan 

bidang pemasaran. Strategi permasaran yang ditetapkan harus ditinjau dan dikermbangkan 

sesuai dengan perkembangan pasar dan lingkungan pasar tersebut.4 Peran utama strategi 

permasaran adalah untuk merncapair kerunggulan kompetitif. Oleh karerna irtu strategi 

permasaran merupakan komponen penting dari strategi yang tidak dapat diabaikan. 

Mengembangkan dan melaksanakan strategi permasaran adalah inti darir praktirk permasaran.5 

Strategi pemasaran pada dasarnya adalah suatu rerncana yang mernyerluruh yang 

berkaitan dengan kegiatan yang dirlakukan perlaku usaha untuk merncapai tujuan pemasaran. 

Salah satu tujuan strategi permasaran adalah untuk mernirngkatkan pernjualan. Pernjualan 

merupakan syarat mutlak bagir kerlangsungan usaha, karerna pernjualan akan merndatangkan 

keruntungan. Sermakirn tirnggir pernjualan, sermakirn banyak keruntungan yang dirdapatkan.6  

Para perlaku usaha mermirlirkir tujuan yairtu merndapatkan laba terrterntu (sermaksirmal 

mungkirn), dan mermperrtahankan atau bahkan berrusaha mernirngkatkannya untuk jangka 

waktu yang lama. Tujuan terrrsebut dapat direalisasikan apabirla pernjualan dapat dirlaksanakan 

seperti yang terlah dirrerncanakan serberlumnya.7 Masalah keuangan dalam memperoleh 

penjualan merupakan salah satu permasalahan yang sering dihadapi di unit usaha 

perusahaan besar maupun usaha kecil.8 

Irslam terlah mermberri arahan bahwa dalam permasaran sergala asperk muamalah asal 

hukumnya irtu bolerh kercualir terdapat dalirl yang merngharamkannya. Asperk permasaran 

terrperntirng mernurut prirnsirp syarirah adalah merlarang sergala berntuk transaksir yang batirl yang 

dapat mernirmbulkan dampak mudharat atau kerrrrugian bagir orang lairn seperti adanya rirba, 

                                                           
1 Musyawarah, I. & Idayanti, D. (2022). Analisis Strategi Pemasaran untuk Meningkatkan Penjualan 

pada Usaha Ibu Bagas di Kecamatan Mamuju. Jurnal Ilmiah Ilmu Manajemen, 1(1), 2. 
2 Ramadhana, A., Susilawari, P., & Wijayanti, I. (2020). Analisis Strategi Pemasaran Syariah terhadap 

Peningkatan Penjualan Busana Muslim di Toko Cynthia Pasar Baru Kota Bandung. Prosiding Hukum Ekonomi 

Syariah, 6(2), 39. 
3 Pratama, K.A., Titin Agustin Nengsih & Beid Fitrianova Andriani. (2023). Strategi Pengembangan 

Usaha Home Industry Kerupuk dalam Menigkatkan Pendapatan Keluarga. Jurnal ABDI DHARMA, 3(2), 105. 
4 Assauri, Sofjan. (2020). Manajemenn Pemasaran. Jakarta: PT Rajagrafindo Press. Hal. 168. 
5 Syarifudin, Marndey, S. & Tumbuarn, W. (2022). Sejararh Pemarsarrran & Strartegi Barurarn Pemarsarrran. 

Yogyarkartar: CV Istarnar Argency. Harl. 59. 
6 Farhmar, R. & Sujinto, Ar. (2022). Strartegi Barurarn Pemarsarran Syarriah Untuk Meningkartkarn Penjuarlarn 

Pardar Bartik Liris Marnis Tulungargung. Jurnarl Carkrarwarlar Ilmiarh, 1(8), 2002. 
7 Arisarndy, Y. & Sartriarwarn, R. (2018). Promosi darlarm Meningkartkarn Volume Penjuarlarn Tinjaruarn 

Marnarjemen Syariarh. Jurnarl Arl-Intarj, 4(1), 75.  
8 Putri, I.P., Titin Agustin Nengsih & Mellya Embun Baining. (2023). Implementasi Manajemen 

Keuangan Syariah Pada Umkm Udang Ketak Di Kecamatan Nipah Panjang. Jurnal Makesya, 3(1), 21. 
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pernirpuan, gharar dan serbagairnya. Dirdalam irslam pun stratergir permasaran sangat dirbernarkan 

dan dirperrrlukan derngan tertap mermperrrhatikan  batasan-batasan maupun praktirk yang 

dirlarang.9 

Permasaran syarirah dapat dirartikan serbagair serbuah dirsirplirn birsnirs stratergir yang 

merngarahkan prosers perncirptaan, pernawaran, dan perrubahan nirlair darir suatu irnirsirator kerpada 

pirhak-pirhak yang berrkerperntirngan, yang dalam kerserluruhan prosersnya sersuair derngan akad 

dan prirnsirp muamalah (birsnirs) dalam Irslam.10 seperti dalam firman Allah SWT berRrikut: 

  ۗ  ۗ

  ۗ  ۗ  ۗ  ۗ  ۗ

  ۗ  ۗ  ۗ  ۗ  ۗ  ۗ  

Artirnya: Orang-orang yang mermakan (bertransaksir derngan) rirba tirdak dapat berdirir, kercualir 

seperti orang yang berdirir sermpoyongan karerna kersurupan sertan. Dermirkiran irtu 

terjadi karerna mererka berkata bahwa jual berlir irtu sama derngan rirba. Padahal, Allah 

terlah mernghalalkan jual berlir dan merngharamkan rirba. Sirapa pun yang terlah 

sampair kerpadanya perrrrrringatan darir Tuhannya (mernyangkut rirba), lalu dira berrrrhenti 

serhirngga apa yang terlah dirperolerhnya dahulu mernjadir mirlirknya dan urusannya 

(terserah) kerpada Allah. Sirapa yang merngulangir (transaksir rirba), mererka irtulah 

pernghunir neraka. Mererka kerkal dir dalamnya (Al-Baqarah [2]:275). 

 

Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa merupakan Usaha Mirkro Kercirl 

dan Mernerngah (UMKM) yang ada dir Dersa Pasir Panjang Seberang Kota Jambi. Dersa Pasir 

Panjang Seberang Kota Jambi merupakan daerah yang terrrrkenal dalam pernghasirl kerupuk 

ikan. Olahan kerupuk ikan khas Pasir Panjang merupakan salah satu irndustrir rumahan yang 

masirh terus berrrtahan dan dirmirnatir banyak masyarakat serkirtar maupun daerah lairn. UMKM 

Kerupuk Ikan Dua Putri mernghasirlkan berbagai olahan ikan seperti kerupuk panggang, 

kerupuk ikan bulat, kerupuk ikan serlampirt, dan kerupuk ikan kirpas. Berrirkut irnir merupakan 

data pernjualan Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi: 

 

Tabel 1.1 

Data Perbandingan Antara Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa 

No Bulan Nama Umkm 
Jumlah 

Pendapatan (Rp) 

1 Januarir Kerupuk Ikan Dua Putri Rp. 5.603.000 

Kerupuk Ikan Salwa Rp. 1.610.000 

2 Ferbruarir Kerupuk Ikan Dua Putri Rp. 6.275.000 

Kerupuk Ikan Salwa Rp. 2.055.000 

3 Marert Kerupuk Ikan Dua Putri Rp. 8.163.000 

Kerupuk Ikan Salwa Rp. 1.105.000 

4 Aprirl Kerupuk Ikan Dua Putri Rp. 7.235.000 

                                                           
9 Puspitar, Hifi. (2023). Penerarparn Arnarlisis SWOT darlarm menentukarn Strartegi Pemasaranra Syarriarh 

Produk Butik Marurar Parcet Mojokerto. Jurnarl Ekonomi Syariarh, 3(2), 2. 
10 Arlbarnjari, Fartkhur Rohmarn. (2022). Strartegi Pemarsarrarn Syarriah Darlarm Uparyar Meningkartkarn 

Penjuarlarn (Studi Pardar Ud. Sari Murni / Jenarng Trardisionarl Larsimun Kecarmartarn Boyolarngu Karbuparten 

Tulungargung). Journarl of Islarmic Barnking arnd Sharrria Economy, 2(2), 169. 
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Kerupuk Ikan Salwa Rp. 2.415.000 
Sumber: Perbandirngan Data Pernjualan 

 

Berrdasarkan Tabel 1.1 diratas dapat dirsirmpulkan bahwa perrbandirngan jumlah 

perndapatan antara Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa merngalamir fluktuasi. 

Yang mana pada Kerupuk Ikan Dua Putri merndapatkan perndapatan yang jauh lerbirh tirnggir 

dirbandirngkan derngan kerupuk Ikan Salwa. Dengan demikian, kedua usaha tersebut 

memiliki strategi pemasaran yang berbeda sehingga memiliki pendapatan yang berbeda. 

Strategi yang digunakan oleh pelaku usaha dapat berdampak pada penjualan yang diperoleh. 

Berdasarkan wawancara awal dengan kedua pelaku usaha, strategi pemasaran yang 

diterapkan cukup berbeda. Pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri menerapkan strategi pemasaran 

melalui jaringan online (marketplace) dan offline, di mana konsumen dapat membeli 

langsung di tempat produksi. Strategi ini terbukti meningkatkan penjualan pada bulan 

Maret. Namun, meski demikian, pendapatan tetap menurun pada bulan April, terutama 

menjelang dan setelah Lebaran, karena banyaknya penjual kerupuk musiman yang 

bermunculan. 

Selanjutnya, hasil wawancara kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa, pemilik 

telah melakukan strategi umum saja seperti stratergir permasaran mouth to mouth. Hal ini tentu 

belum cukup menjangkau konsumen secara luas, dikarenakan pemilik tidak melakukan 

promosi rutin secara online. Seperti halnya pada Bulan Maret dimana pendapatan Kerupuk 

Ikan Salwa menurun sebab hanya mengandalkan pelanggan tetap saja. Sehingga, pada 

Bulan Maret atau menyambut Bulan Puasa dapat meningkatkan pendapatan, namun 

Kerupuk Ikan Salwa mengalami penurunan pendapatan. 

Darir permasalahan yang telah diuraikan mermunculkan gagasan bahwa dirpertrrlukan 

adanya stratergir yang terpat dalam mermasarkan produk guna mernirngkatkan pernjualan. 

Merlakukan berbagai upaya dalam mernjalanir suatu urusan, terrlerbirh dalam permernuhan 

kerbutuhan, merupakan berntuk irkhtirar serbagair manusira. Namun sangat perrlu adanya kerhatir-

hatiran bagir manusira, khususnya umat muslirm dalam merngupayakannya agar hasirlnya tertap 

terrjaga kerhalalan dan kerberrkahannya.11 Saat penjualan menurun kebanyakan para pelaku 

usaha hanya berdiam diri dan hanya menunggu konsumen yang datang, tidak adanya 

inisiatif untuk menganalisis penyebab menurunnya penjualan atau mencoba strategi baru 

yang lebih baik lagi.12 

Berrdasarkan urairan latar berlakang permasalahan yang dapatkan merngernair objerk 

yang diterlirtir bahwa alasan mermirlirh objerk pada Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Salwa 

adalah penulis irngirn merngertahuir serta mernganalirsirs lerbirh dalam apakah startergir permasaran 

yang dir lakukan olerh perlaku usaha Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Salwa yang terlah 

bertahan hingga saat ini di samping banyaknya pesaing lainnya yang mulai bermunculan. 

Dengan demikian, maka pernulirs tertarirk untuk merngertahuir stratergir permasaran Kerupuk Ikan 

Dua Putri dan Kerupuk Salwa di Seberang Kota Jambi derngan judul penelitian yaitu: 

“Analisis Strategi Pemasaran Syariah dalam Meningkatkan Penjualan pada Kerupuk 

Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi” 

 

                                                           
11 Harmim, Kharirul. 2022. Hartar darlarm Islarm: Peoleharn, Kepemilikarn, darn Penggunararnnyar. Lombok: 

CV Arlfar Press Creartive. harl. 4 
12 Suryani, L., Titin Agustin Nengsih & Nurlia Fusfita. (2023). Pengaruh Karakteristik Wirausaha Dan 

Modal Usaha Terhadap Perkembangan Gerai UMKM Di Desa Purwodadi Kecamatan Tebing Tinggi Kabupaten 

Tanjung Jabung Barat. JRIME: Jurnal Riset Manajemen Dan Ekonomi, 1(1), 112. 
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METODE 

 Pendekatan deskriptif kualitatif digunakan untuk menganalisis strategi pemasaran 

syariah yang diterapkan oleh pelaku usaha Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa 

di Seberang Kota Jambi. Pendekatan ini memberikan pemahaman yang bernuansa dan 

menyeluruh mengenai strategi yang digunakan untuk meningkatkan penjualan produk tersebut. 

Penelitian ini dilaksanakan di Desa Pasir Panjang, Seberang Kota Jambi, pada bulan Maret 

2024. Lokasi ini dipilih karena merupakan pusat kegiatan usaha dari pelaku usaha Kerupuk 

Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa.  

Objek penelitian yang menjadi fokus Strategi pemasaran syariah ini dianalisis untuk 

melihat sejauh mana efektivitasnya dalam mendukung pertumbuhan usaha. Penelitian ini 

menggunakan jenis data kualitatif, yaitu Data kualitatif yang dikumpulkan berasal dari 

wawancara dengan para informan terkait strategi pemasaran syariah yang mereka terapkan.13 

Sumber data terdiri atas data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh langsung dari 

pelaku usaha melalui wawancara mendalam dan observasi lapangan, sementara data sekunder 

diperoleh dari berbagai dokumen pendukung, seperti laporan, buku, jurnal, serta sumber lain 

yang relevan.  

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini meliputi: Teknik observasi dilakukan 

dengan mengamati secara langsung kondisi nyata di lapangan, seperti proses produksi dan 

pemasaran kerupuk ikan. 14Selain itu, dokumentasi dilakukan untuk merekam berbagai 

informasi penting dalam bentuk foto, rekaman wawancara, dan catatan lainnya yang 

mendukung penelitian. Kombinasi ketiga teknik ini bertujuan untuk mendapatkan data yang 

valid dan akurat. Data yang telah terkumpul dianalisis menggunakan metode SWOT (Strength, 

Weakness, Opportunity, Threat). Analisis SWOT digunakan untuk mengevaluasi kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh pelaku usaha.  

 Keabsahan data dalam penelitian ini diperiksa melalui metode triangulasi. Triangulasi 

sumber dilakukan dengan membandingkan data dari berbagai sumber, sedangkan triangulasi 

teknik dilakukan dengan memeriksa data dari hasil wawancara, observasi, dan dokumentasi 

untuk memastikan konsistensi.15 Triangulasi waktu dilakukan melalui pemeriksaan data secara 

berulang selama proses pengumpulan dan analisis data hingga tidak ada lagi perbedaan atau 

inkonsistensi dalam data yang diperoleh. Metode ini bertujuan untuk memastikan bahwa data 

yang digunakan dalam penelitian memiliki tingkat kredibilitas yang tinggi dan dapat 

dipertanggungjawabkan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Melalui analisis yang mendalam, diharapkan dapat terungkap faktor-faktor kunci yang 

berkontribusi pada keberhasilan pemasaran produk kerupuk ikan di kawasan ini. 

1. Strategi Permasaran yang Dirlakukan oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan 

Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi dalam Meningkatkan Penjualan 

                                                           
13 Andri, W., Titin Agustin Nengsih & Neneng Sudharyati. (2023). Analisis Keberadaan Umkm di 

Bidang Kuliner Dalam Meningkatkan Perekonomian Masyarakat Kecamatan Kuala Jambi Kabupaten Tanjung 

Jabung Timur. Jurnal Ilmiah Manajemen, Bisnis dan Kewirausahaan, 3(3), 288. 
14 Nengsih, T.A, Fani Kurniawan & Ahmad Syukron Prasaja. (2021). Analisis Perbandingan Keputusan 

Membeli di Pasar Tradisional dan Modern. IJIEB: Indonesian Journal of Islamic Economics and Business, 6(1), 

21. 
15 Kurniasih, D., Rusfiana, Y., Subagyo, A., & Nuradhawati, R. (2021). Teknik Analisa. Jakarta: CV 

Alfabeta. 
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Strategi ini mencakup analisis pasar, segmentasi konsumen, penentuan posisi produk, 

dan pemilihan saluran distribusi yang tepat. Dalam hal ini, yang dikaji merupakan strategi 

permasaran yang dilakukan oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang 

Kota Jambi dalam meningkatkan penjualan. Berdasarkan hasil wawancara kepada pemilik 

usaha Kerupuk Ikan Dua Putri terkait strategi pemasaran produk yang dilakukan. 

Strategi pemasaran kami berfokus pada promosi dari mulut ke mulut, kerjasama dengan 

toko-toko lokal, serta menghadiri pameran atau bazar UMKM di sekitar Jambi. Selain itu, 

kami mulai memanfaatkan media sosial untuk memperluas jangkauan pasar. Kami juga sering 

memberikan diskon dan promosi khusus untuk menarik konsumen baru.16 

Sedangkan hasil wawancara kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait strategi 

pemasaran produk yang dilakukan adalah berikut. Strategi pemasaran kami meliputi penjualan 

langsung di toko kami, serta pemasaran online melalui media sosial seperti Facebook dan 

WhatsApp. Kami juga bekerja sama dengan toko kelontong dan agen-agen lokal di Jambi.17 

Kerupuk Ikan Dua Putri memanfaatkan promosi dari mulut ke mulut, pameran UMKM, 

dan media sosial, serta sering memberikan diskon untuk menarik konsumen baru. Sementara 

Kerupuk Ikan Salwa mengandalkan penjualan langsung di toko dan pemasaran online melalui 

Facebook dan WhatsApp, serta bekerja sama dengan toko kelontong dan agen lokal di Jambi. 

Kedua usaha ini menggunakan kombinasi promosi tradisional dan digital untuk memperluas 

pasar dan meningkatkan penjualan. 

Harga merupakan salah satu unsur penting dalam usaha. Berdasarkan hasil wawancara 

kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Dua Putri terkait penentuan harga produk yang dijual.  

Penentuan harga produk kami didasarkan pada harga bahan baku, biaya produksi, serta 

harga pasar yang berlaku di sekitar Seberang Kota Jambi. Jika terjadi kenaikan harga bahan 

baku, kami biasanya menyesuaikan harga produk dengan kenaikan tersebut. Namun, kami juga 

berusaha untuk tidak langsung menaikkan harga secara drastis. Alternatif lain, kami mencari 

pemasok bahan baku yang menawarkan harga lebih kompetitif, atau menyesuaikan ukuran 

produk agar tetap bisa menjangkau konsumen.18 

Sedangkan hasil wawancara kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait penentuan 

harga produk yang dijual adalah berikut. Kami menentukan harga produk berdasarkan harga 

bahan baku, biaya produksi, dan mempertimbangkan daya beli konsumen. Kami juga 

memantau harga pasar agar tetap kompetitif, tanpa mengorbankan kualitas produk. Jika 

harga bahan baku naik, kami akan meninjau ulang biaya produksi dan mencari alternatif 

bahan baku yang lebih terjangkau namun tetap berkualitas. Kami juga berusaha mengurangi 

biaya operasional agar kenaikan harga produk tidak terlalu membebani konsumen.19 

Dari hasil wawancara dengan pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa, 

kedua usaha menentukan harga produk berdasarkan harga bahan baku, biaya produksi, dan 

daya beli konsumen. Keduanya menjaga harga tetap terjangkau tanpa mengorbankan kualitas, 

serta memantau harga pasar agar tetap kompetitif. Saat terjadi kenaikan harga bahan baku, 

mereka berusaha menyesuaikan harga produk secara bertahap, mencari pemasok dengan harga 

lebih kompetitif, atau menyesuaikan ukuran produk untuk menjaga keseimbangan antara biaya 

produksi dan kepuasan konsumen. 

Promosi dalam strategi pemasaran adalah upaya komunikasi yang dilakukan perusahaan 

untuk memperkenalkan produk atau layanan kepada konsumen, meningkatkan kesadaran 

                                                           
16 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
17 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
18 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
19 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
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merek, dan mendorong penjualan. Berdasarkan hasil wawancara kepada pemilik usaha 

Kerupuk Ikan Dua Putri terkait promosi yang dilakukan. 

Kami memanfaatkan media sosial seperti Facebook dan WhatsApp untuk promosi. Selain 

itu, kami juga memberikan tester gratis di beberapa acara lokal atau bazar UMKM. Kami 

menggunakan strategi diskon pada momen-momen tertentu. Promosi dan diskon yang kami 

tawarkan kepada konsumen memang cukup efektif dalam meningkatkan minat beli. Kami 

sering melihat peningkatan penjualan selama periode promosi, dan banyak konsumen yang 

kembali membeli produk kami setelah mendapatkan pengalaman yang positif. Selain itu, kami 

juga mengadakan promosi pada saat ulang tahun usaha kami sebagai bentuk apresiasi kepada 

pelanggan setia.20 

Sedangkan hasil wawancara kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait promosi 

yang dilakukan adalah berikut. Kami melakukan promosi melalui media sosial dan 

memberikan diskon khusus pada momen tertentu, seperti hari raya atau acara promosi. Selain 

itu, kami sering memberikan bonus atau potongan harga untuk pembelian dalam jumlah besar. 

Ya, promosi dan diskon sangat efektif menarik minat konsumen. Kami biasanya memberikan 

promosi dan diskon pada hari-hari besar, seperti Idul Fitri, atau saat ada event lokal seperti 

pameran UMKM. Diskon juga kami berikan pada akhir bulan atau saat ada pembelian dengan 

jumlah tertentu.21 

Pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa menggunakan strategi promosi 

melalui media sosial (Facebook dan WhatsApp), diskon, serta tester gratis di acara lokal atau 

bazar UMKM. Diskon ditawarkan pada momen khusus seperti hari raya, perayaan lokal, atau 

event seperti ulang tahun usaha dan pameran UMKM. Strategi ini dinilai efektif untuk menarik 

konsumen baru dan meningkatkan penjualan. 

Lokasi juga menjadi faktor yang penting dalam melakukan strategi pemasaran. 

Berdasarkan hasil wawancara kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Dua Putri terkait lokasi yang 

dimiliki. Lokasi usaha kami di Seberang Kota Jambi cukup strategis, karena dekat dengan 

pusat kota dan daerah ini dikenal sebagai sentra penghasil kerupuk ikan. Aksesibilitas yang 

baik membuat konsumen mudah menemukan produk kami, dan kami mendapatkan banyak 

pelanggan dari daerah sekitar. Selain memasarkan produk di rumah, kami juga memanfaatkan 

pemasaran online melalui media sosial. Dengan menggunakan media online, kami berhasil 

menjangkau konsumen dari luar daerah yang tertarik dengan produk kerupuk ikan khas Pasir 

Panjang.22 

Sedangkan hasil wawancara kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait lokasi 

yang dimiliki adalah berikut. Lokasi kami di Seberang Kota Jambi cukup strategis karena dekat 

dengan pemukiman padat penduduk dan pasar tradisional. Hal ini memudahkan konsumen 

untuk datang langsung ke tempat kami. Namun, kami juga memanfaatkan pemasaran online 

untuk menjangkau lebih banyak pelanggan Selain pemasaran secara langsung di rumah 

produksi, kami juga menggunakan media online untuk memperluas jangkauan pemasaran. 

Kami aktif berpromosi melalui media sosial untuk mempermudah konsumen memesan produk 

kami secara online.23 

Hasil wawancara menunjukkan bahwa lokasi strategis di Seberang Kota Jambi 

memudahkan akses konsumen. Selain penjualan langsung, pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri 

                                                           
20 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
21 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
22 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
23 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
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dan Salwa memanfaatkan media sosial untuk pemasaran online, sehingga berhasil menarik 

lebih banyak pelanggan dan memperluas pasar. 

Kualitas produk dapat menjadi faktor yang berpengaruh terhadap minat beli konsumen. 

Seperti yang dijelaskan oleh kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Dua Putri berikut. 

Ya, kualitas produk sangat berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Konsumen 

cenderung memilih produk yang memiliki kualitas baik, terutama dalam hal rasa, tekstur, dan 

kebersihan. Jika konsumen merasa puas dengan kualitas produk kami, mereka akan lebih 

cenderung melakukan pembelian ulang dan merekomendasikan produk kepada orang lain. 

Kualitas yang konsisten juga membangun kepercayaan, yang sangat penting untuk 

mempertahankan loyalitas konsumen.24 

Sedangkan pendapat pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait kualitas produk adalah 

berikut. Ya, kualitas produk sangat berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Konsumen 

cenderung memilih produk yang berkualitas baik, terutama untuk produk makanan seperti 

kerupuk ikan, di mana rasa, tekstur, dan kesegaran bahan baku menjadi faktor utama. Ketika 

produk kami konsisten dalam kualitas, konsumen merasa puas dan lebih mungkin melakukan 

pembelian ulang, serta merekomendasikan produk kepada orang lain.25 

Dalam hal ini, kualitas produk harus tetap dijaga agar dapat mempertahankan minat 

konsumen. Seperti yang dijelaskan oleh kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Dua Putri berikut. 

Kami sangat selektif dalam memilih bahan baku, terutama ikan yang menjadi bahan 

utama produk kami. Kami bekerja sama dengan pemasok ikan lokal yang sudah terpercaya 

untuk memastikan ikan yang kami gunakan selalu segar dan berkualitas tinggi. Selain itu, 

setiap tahap produksi, mulai dari pengolahan hingga pengemasan, dilakukan dengan standar 

kebersihan yang ketat. Kami juga rutin melakukan pengecekan dan kontrol kualitas di setiap 

tahap produksi untuk memastikan bahwa produk yang sampai ke tangan konsumen tetap 

memiliki rasa dan kualitas yang baik.26 

Sedangkan pendapat pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait cara untuk menjaga 

kualitas produk adalah berikut. Kami selalu memilih ikan segar langsung dari pemasok 

tepercaya, yang memastikan bahan baku berkualitas tinggi. Setiap tahap proses produksi, 

mulai dari pembersihan hingga pengolahan, dilakukan dengan standar higienis. Kami juga 

melakukan pengecekan rutin terhadap bahan baku dan produk jadi untuk memastikan tidak 

ada penurunan kualitas, serta menjaga konsistensi rasa dan tekstur kerupuk.27 

Hasil wawancara dengan pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri dan Salwa menunjukkan 

bahwa kualitas produk, terutama rasa, tekstur, dan kebersihan, sangat memengaruhi minat beli 

konsumen. Mereka bekerja sama dengan pemasok ikan lokal terpercaya, menerapkan standar 

kebersihan ketat, serta rutin melakukan kontrol kualitas untuk menjaga konsistensi dan 

meningkatkan loyalitas pelanggan. 

 

2. Kendala yang Dihadapi oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa 

di Seberang Kota Jambi dalam Merningkatkan Pernjualan 

Terdapat berbagai kendala yang dihadapi oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan 

Salwa di Seberang Kota Jambi dalam meningkatkan penjualan. Berdasarkan hasil wawancara 

kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Dua Putri terkait kendala utama yang dihadapi dalam 

                                                           
24 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
25 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
26 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
27 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
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meningkatkan penjualan produk di pasaran, terutama terkait dengan persaingan dan perubahan 

permintaan konsumen yaitu sebagai berikut. 

Pasar kerupuk ikan di Jambi sangat kompetitif, sehingga kami harus menjaga kualitas, 

memperbarui strategi pemasaran, dan berinovasi dengan varian produk untuk menyesuaikan 

selera konsumen yang terus berubah.28 

Sedangkan hasil wawancara kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait kendala 

utama yang dihadapi adalah berikut. 

Kendala utama yang kami hadapi adalah persaingan yang semakin ketat dari produsen 

kerupuk lainnya, baik dari lokal maupun dari luar daerah. Selain itu, perubahan permintaan 

konsumen yang cepat, seperti tren makanan sehat, juga menjadi tantangan. Kami harus terus 

beradaptasi dan berinovasi untuk memenuhi selera konsumen yang berubah-ubah. Memahami 

tren pasar dan preferensi konsumen adalah kunci untuk mempertahankan daya saing.29 

Hasil wawancara dengan pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri dan Salwa menunjukkan 

bahwa kendala utama usaha mereka adalah persaingan ketat di pasar kerupuk ikan Jambi, baik 

lokal maupun luar daerah. Mereka harus menjaga kualitas, memperbarui strategi pemasaran, 

dan berinovasi dalam varian produk untuk menghadapi tren makanan sehat dan perubahan 

selera konsumen. 

Dalam hal distribusi dan akses pasar mempengaruhi kemampuan usaha dalam 

menjangkau konsumen yang lebih luas. Seperti yang dijelaskan oleh kepada pemilik usaha 

Kerupuk Ikan Dua Putri berikut.Distribusi menjadi salah satu tantangan, terutama untuk 

menjangkau konsumen di luar Jambi. Kami masih terbatas dalam hal sarana distribusi yang 

dapat mengirimkan produk kami ke pasar yang lebih luas dengan biaya yang efisien. Selain 

itu, akses ke jaringan pemasaran yang lebih besar, seperti toko ritel besar atau supermarket, 

juga membutuhkan upaya ekstra dan modal yang lebih besar. Hal ini sedikit membatasi 

pertumbuhan usaha kami, meskipun permintaan dari luar daerah cukup tinggi.30 

Sedangkan pendapat pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait tantangan dalam hal 

distribusi dan akses pasar adalah berikut. 

Tantangan distribusi sering kali terkait dengan logistik dan biaya pengiriman. Beberapa 

daerah yang sulit dijangkau menambah biaya dan waktu pengiriman, yang bisa membuat 

produk kami kurang kompetitif. Kami juga perlu menjalin kemitraan dengan distributor lokal 

yang memiliki jaringan yang baik untuk menjangkau konsumen lebih luas. Tanpa akses pasar 

yang baik, kami akan kesulitan untuk meningkatkan volume penjualan dan mendapatkan 

pelanggan baru.31 

Wawancara dengan pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri dan Salwa mengungkapkan bahwa 

distribusi adalah tantangan utama, terutama untuk menjangkau konsumen di luar Jambi. 

Kendala utamanya meliputi sarana distribusi yang terbatas, biaya pengiriman tinggi, dan akses 

terbatas ke toko ritel serta supermarket. Mereka membutuhkan kemitraan dengan distributor 

lokal untuk memperluas pasar dan meningkatkan penjualan meskipun permintaan dari luar 

daerah cukup tinggi. 

Selain itu, terdapat pula kesulitan terkait pemasaran digital atau promosi yang dihadapi. 

Seperti yang dijelaskan oleh kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Dua Putri berikut. 

Ya, kami menghadapi beberapa kesulitan dalam memanfaatkan pemasaran digital. 

Persaingan di platform online cukup tinggi, sehingga sulit untuk menonjol tanpa investasi yang 

                                                           
28 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
29 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
30 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
31 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
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signifikan dalam iklan. Dampaknya, meskipun penjualan secara online mulai berjalan, 

kontribusinya terhadap peningkatan penjualan masih belum optimal.32 

Sedangkan pendapat pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait tantangan dalam hal 

distribusi dan akses pasar adalah berikut. 

Kami menghadapi beberapa kesulitan dalam pemasaran digital, seperti kurangnya 

pemahaman tentang strategi pemasaran online yang efektif dan keterbatasan anggaran untuk 

iklan digital. Hal ini dapat mempengaruhi jangkauan promosi kami di media sosial.33 

Hasil wawancara menunjukkan bahwa pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk 

Ikan Salwa menghadapi tantangan dalam pemasaran digital. Meskipun menggunakan media 

sosial, mereka kesulitan menguasai teknik yang efektif, terutama di tengah persaingan online. 

Keterbatasan anggaran iklan menghambat jangkauan promosi, sehingga penjualan online 

belum optimal. Mereka berupaya meningkatkan kemampuan digital marketing untuk 

menjangkau generasi muda dan audiens yang lebih luas. 

 

3. Upaya yang Dilakukan oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di 

Seberang Kota Jambi dalam Merngatasir Kerndala yang Dihadapi dalam 

Meningkatkan Penjualan 

 

Pelaku usaha Kerupuk Ikan Dua Putri dan Salwa mengatasi kendala penjualan dengan 

menjaga kualitas produk serta berinovasi dalam menciptakan berbagai varian. Upaya ini 

mencerminkan komitmen mereka untuk beradaptasi dan meningkatkan daya saing di pasar. 

Berdasarkan wawancara dengan pemilik usaha, langkah-langkah tersebut juga bertujuan untuk 

menghadapi persaingan dan menjangkau konsumen yang lebih luas. 

Untuk menghadapi persaingan, kami terus berfokus pada peningkatan kualitas produk 

dan memperluas variasi kerupuk ikan yang kami tawarkan. Selain itu, kami juga telah 

memperbarui kemasan agar lebih menarik dan sesuai dengan standar pasar modern. Dalam 

hal pemasaran, kami mulai memanfaatkan media sosial seperti Facebook untuk 

mempromosikan produk. Upaya ini membantu kami menjangkau konsumen yang lebih luas 

dan meningkatkan daya saing di pasaran.34 

Sedangkan hasil wawancara kepada pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait upaya 

untuk mengatasi kendala adalah berikut. 

Kami telah melakukan beberapa langkah untuk mengatasi kendala persaingan. Pertama, 

kami meningkatkan kualitas produk dengan terus melakukan inovasi dalam resep dan variasi 

kerupuk, sehingga dapat menawarkan produk yang unik dan menarik. Selain itu, kami aktif 

mempromosikan produk melalui media sosial untuk menjangkau konsumen yang lebih luas. 

Kami juga ikut serta dalam bazar atau pameran makanan untuk meningkatkan visibilitas 

merek dan menjalin hubungan langsung dengan konsumen.35 

Wawancara dengan pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri dan Salwa mengungkapkan upaya 

mereka dalam meningkatkan kualitas produk melalui inovasi resep, variasi, dan kemasan 

modern. Dalam pemasaran, mereka memanfaatkan media sosial serta berpartisipasi dalam 

bazar untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing. Kedua usaha juga 

terus berinovasi dan mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif guna menghadapi 

                                                           
32 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
33 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
34 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
35 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
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perubahan permintaan dan kebutuhan konsumen, sebagaimana dijelaskan oleh pemilik usaha 

Kerupuk Ikan Dua Putri. 

Kami terus berinovasi dengan meluncurkan varian rasa baru sesuai dengan tren dan 

selera konsumen. Selain itu, kami memperkenalkan paket khusus untuk acara-acara tertentu 

seperti hajatan atau acara keluarga, yang menjadi salah satu cara untuk memenuhi 

permintaan konsumen yang ingin produk dalam jumlah besar. Kami juga mulai memanfaatkan 

platform digital dan menawarkan layanan pesan antar, sehingga konsumen dapat memesan 

produk dengan lebih mudah. Inovasi ini membuat kami lebih fleksibel dan responsif terhadap 

perubahan kebutuhan konsumen.36 

Sedangkan pendapat pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait inovasi produk adalah 

berikut. Untuk meningkatkan strategi pemasaran, kami melakukan riset pasar secara berkala 

untuk memahami tren dan kebutuhan konsumen. Kami juga memanfaatkan feedback dari 

pelanggan untuk melakukan penyesuaian produk. Misalnya, kami memperkenalkan varian 

kerupuk yang lebih sehat dengan mengurangi bahan pengawet dan menawarkan kerupuk 

dengan rasa baru yang mengikuti tren. Selain itu, kami meningkatkan kehadiran digital dengan 

melakukan promosi di media sosial untuk mempromosikan produk kami.37 

Pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa terus berinovasi dengan 

meluncurkan varian rasa baru, menyediakan paket khusus acara, memanfaatkan platform 

digital, dan layanan pesan antar. Mereka rutin melakukan riset pasar, menyesuaikan produk 

berdasarkan umpan balik pelanggan, serta menghadirkan varian lebih sehat dengan pengawet 

minim. Kolaborasi dengan distributor dan platform e-commerce juga dilakukan untuk 

mengatasi kendala distribusi dan memperluas pasar. 

Ya, kami mulai bekerja sama dengan beberapa distributor lokal untuk memastikan 

produk kami dapat tersebar lebih luas, tidak hanya di Seberang Kota Jambi tetapi juga ke 

wilayah lain di Jambi. Kami pernah menjajaki kerjasama dengan platform e-commerce seperti 

Shopee agar konsumen dari luar daerah bisa memesan produk kami, namun sekarang tidak 

berjalan lancar.38 

Sedangkan pendapat pemilik usaha Kerupuk Ikan Salwa terkait kolaborasi dengan pihak 

lain adalah berikut. 

Ya, kami telah menjalin kolaborasi dengan beberapa distributor lokal untuk memperluas 

jangkauan pasar kami. Dengan bekerja sama dengan distributor yang memiliki jaringan yang 

baik, kami dapat menjangkau lebih banyak toko dan konsumen. Kami belum dapat 

memanfaatkan platform e-commerce untuk menjual produk secara online. Yang memang pada 

dasarnya dengan cara ini, kami bisa meningkatkan penjualan dan mempermudah konsumen 

untuk mengakses produk kami tanpa terbatas oleh lokasi fisik. Namun, memang belum bisa 

kami jalankan.39 

Pemilik Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa berusaha memperluas pasar 

melalui kerja sama dengan distributor lokal, agar produk mereka bisa tersebar di seluruh Jambi. 

Mereka juga telah mencoba bekerja sama dengan platform e-commerce seperti Shopee untuk 

menjangkau konsumen luar daerah, meskipun upaya tersebut belum berjalan lancar. Mereka 

menyadari pentingnya e-commerce untuk meningkatkan penjualan, namun saat ini masih 

menghadapi tantangan dalam implementasinya. 

 

                                                           
36 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
37 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
38 Wawancara bersama Ibu Tarmi selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Dua Putri pada 04 Oktober 2024 
39 Wawancara bersama Ibu Salwa selaku Pemilik Usaha Kerupuk Ikan Salwa pada 05 Oktober 2024 
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Pembahasan 

Bab ini akan membahas hasil penelitian mengenai strategi pemasaran yang dilakukan 

oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi dalam upaya 

meningkatkan penjualan. 

 

1. Stratergir Permasaran yang Dirlakukan olerh Kerupuk Ikan Dua Putri dan 

Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi dalam Mernirngkatkan Pernjualan 

 

a. Strengths (Kekuatan) 

Strategi pemasaran Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota 

Jambi didukung oleh beberapa kekuatan utama. Diversifikasi produk dengan berbagai varian 

rasa dan kemasan menarik beragam segmen pasar. Pemanfaatan pemasaran digital melalui 

media sosial memperluas jangkauan konsumen, sementara kemitraan strategis dengan 

distributor memperkuat jaringan distribusi. Inovasi berkelanjutan, seperti peluncuran varian 

baru, menanggapi perubahan permintaan konsumen, sementara fokus pada kualitas produk 

memberikan daya tarik yang meningkatkan loyalitas pelanggan. Kekuatan-kekuatan ini 

membangun fondasi solid untuk strategi pemasaran yang efektif dan meningkatkan penjualan. 

b. Weaknesses (Kelemahan) 

  Beberapa kelemahan dalam strategi pemasaran yang dilakukan oleh Kerupuk Ikan Dua 

Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi dalam meningkatkan penjualan antara 

lain adalah keterbatasan pengetahuan tentang digital marketing, yang mengurangi efektivitas 

promosi karena kurangnya pemahaman tentang teknik dan alat pemasaran digital. Persaingan 

yang ketat baik dari produsen lokal maupun luar daerah juga menjadi tantangan besar, terutama 

jika produk tidak memiliki diferensiasi yang jelas. Selain itu, akses distribusi yang terbatas 

menghambat jangkauan pasar di luar daerah lokal, yang membatasi potensi pertumbuhan 

penjualan. Ketergantungan pada promosi dan diskon juga dapat menurunkan margin 

keuntungan serta membuat pelanggan terbiasa dengan harga diskon, mengurangi minat beli 

pada harga normal. Keterbatasan dalam infrastruktur pemasaran, seperti sistem manajemen 

inventaris yang belum optimal dan kurangnya akses ke platform e-commerce yang lebih luas, 

juga menghambat kemampuan usaha untuk melayani pelanggan secara efisien. Kelemahan-

kelemahan ini perlu diperhatikan dan diatasi agar strategi pemasaran kedua usaha dapat lebih 

efektif dalam meningkatkan penjualan dan memperluas pangsa pasar. 

c. Opportunities (Peluang) 

 Berdasarkan hasil penelitian, beberapa peluang strategi pemasaran untuk meningkatkan 

penjualan Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi antara 

lain: pertama, pertumbuhan pasar e-commerce yang memungkinkan produk dipasarkan melalui 

platform seperti Shopee, Tokopedia, dan Bukalapak untuk menjangkau konsumen lebih luas. 

Kedua, tingginya permintaan terhadap makanan tradisional memberikan kesempatan untuk 

mempromosikan produk sebagai makanan sehat dan berkualitas. Ketiga, kemitraan dengan 

retail dan bisnis katering membuka saluran distribusi baru. Keempat, inovasi produk dengan 

varian baru atau kemasan menarik dapat menarik pelanggan baru dan mempertahankan yang 

lama. Terakhir, promosi melalui media sosial dapat memperluas jangkauan audiens dan 

meningkatkan kesadaran merek. Peluang-peluang ini dapat dimanfaatkan untuk 

mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif. 

d. Threats (Ancaman) 

Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi menghadapi 

beberapa kendala dalam meningkatkan penjualannya, antara lain persaingan yang tinggi 

dengan produsen lain, keterbatasan anggaran pemasaran, serta kendala distribusi yang 
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menghambat jangkauan pasar. Selain itu, kurangnya pengetahuan tentang digital marketing 

juga mengurangi peluang pemasaran online, sementara fluktuasi permintaan konsumen 

membuat perencanaan produksi sulit dilakukan. Untuk mengatasi kendala ini, kedua usaha 

perlu mengidentifikasi dan mengelola tantangan tersebut dengan baik, serta memanfaatkan 

peluang pemasaran yang lebih efektif untuk meningkatkan penjualan dan kesadaran merek di 

pasar yang kompetitif. 

Berdasarkan hasil penjelasan kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman pada usaha 

Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa, maka dapat dibentuk analisis SWOT sebagai 

berikut: 

a. Strategi SO (Strength-Opportunities) 

Berdasarkan hasil wawancara, berikut strategi SO (Strengths-Opportunities) yang dapat 

diterapkan oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi 

untuk meningkatkan penjualan: memanfaatkan kualitas produk sebagai daya tarik melalui 

promosi di media sosial dan e-commerce, membangun merek khas daerah Pasir Panjang untuk 

menarik konsumen lokal dan pecinta produk otentik, serta melakukan diversifikasi produk 

dengan varian baru yang inovatif. Selain itu, kedua usaha dapat memperluas jangkauan pasar 

dengan memanfaatkan e-commerce dan meningkatkan keterampilan pemasaran digital melalui 

pelatihan. Dengan strategi ini, mereka dapat memperkuat daya saing dan meningkatkan 

penjualan di pasar yang kompetitif. 

b. Strategi ST (Strengths-Threats) 

Berdasarkan hasil wawancara, beberapa strategi ST (Strengths-Threats) yang dapat 

diterapkan oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi 

untuk menghadapi ancaman dan meningkatkan penjualan meliputi: memperkuat brand loyalty 

melalui program loyalitas pelanggan, menjaga kualitas produk dengan sistem kontrol kualitas 

yang ketat, mendiversifikasi saluran distribusi dengan menjalin kemitraan baru atau bekerja 

sama dengan platform e-commerce, memanfaatkan testimoni pelanggan dalam promosi, serta 

meningkatkan edukasi pasar melalui kampanye yang mendidik tentang keunggulan produk. 

Dengan strategi ini, kedua usaha dapat memanfaatkan kekuatan mereka untuk menghadapi 

persaingan dan memperkuat posisi di pasar. 

c. Strategi WO (Weakness-Opportunities) 

Berdasarkan hasil wawancara, berikut adalah strategi WO (Weaknesses-Opportunities) 

yang dapat diterapkan oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota 

Jambi untuk mengatasi kelemahan sekaligus memanfaatkan peluang dalam meningkatkan 

penjualan. Pertama, meningkatkan pemasaran digital melalui pelatihan atau kerja sama dengan 

ahli agar mampu menjangkau lebih banyak konsumen. Kedua, menjalin kemitraan strategis 

dengan toko lokal, pasar tradisional, atau platform e-commerce untuk memperluas jaringan 

distribusi. Ketiga, mengadakan pelatihan kualitas bagi karyawan guna meningkatkan proses 

produksi dan reputasi produk. Keempat, mengoptimalkan media sosial untuk promosi dengan 

membuat konten menarik dan berinteraksi langsung dengan konsumen. Kelima, melakukan 

survei konsumen untuk memahami kebutuhan pasar dan menyesuaikan strategi pemasaran. 

Dengan menerapkan strategi ini, kedua usaha dapat mengatasi kelemahan, memanfaatkan 

peluang, dan memperkuat posisi di pasar. 

d. Strategi WT (Weakness-Threats) 

Berdasarkan hasil wawancara, berikut beberapa strategi WT (Weaknesses-Threats) 

yang dapat diterapkan oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa untuk mengatasi 

kelemahan dan ancaman guna meningkatkan penjualan. Pertama, meningkatkan kualitas 

produk dengan kontrol ketat dan bahan baku lebih baik untuk menghadapi persaingan. Kedua, 

menerapkan strategi harga kompetitif dengan menekan biaya produksi tanpa mengorbankan 



At-Tasyri': Jurnal Hukum Islam dan Ekonomi Syariah Volume 6, No 1, Januari 2025 

Analisis Strategi Pemasaran Syariah Dalam Meningkatkan Penjualan Pada Kerupuk Ikan Dua 

Putridan Kerupuk Ikan Salwa Di Seberang Kota Jambi (Suci Ramdaniah, Titin Agustin Nengsih, 

Rohana) 

 
 

  65 

kualitas. Ketiga, menyediakan program pelatihan bagi karyawan untuk meningkatkan 

keterampilan pelayanan, pengetahuan produk, dan pemasaran. Keempat, melakukan analisis 

pasar rutin untuk memahami tren dan ancaman, serta menyesuaikan strategi pemasaran. 

Terakhir, meningkatkan kesadaran merek melalui pameran, promosi komunitas, dan kampanye 

yang menonjolkan keunikan produk. Dengan strategi ini, kedua usaha dapat menghadapi 

tantangan eksternal dan memperkuat daya saing di pasar. 

Analisis SWOT, dapat menguraikan faktor-faktor internal dan eksternal. Adapun matriks 

SWOT dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 4.1 Matriks Analisis SWOT Penelitian 

Faktor-Faktor Internal/ 

Internal Factor Analysis 

Summary (IFAS) 

 

 

 

 

 

 

 

Faktor-Faktor Eksternal/ 

Ekstenal Factor Analysis 

Summary (EFAS) 

Strength/Kekuatan  

(S) 

1. Diversifikasi 

Produk  

2. Pemasaran Digital 

3. Kemitraan Strategis 

4. Inovasi 

Berkelanjutan 

5. Kualitas Produk 

 

Weakness/Kelemahan  

(W) 

1. Keterbatasan 

Pengetahuan Digital 

Marketing 

2. Persaingan yang 

Ketat  

3. Akses Distribusi 

Terbatas 

4. Ketergantungan pada 

Promosi 

5. Infrastruktur 

Pemasaran yang 

Belum Optimal 

Opportunities/Peluang  

(O) 

1. Pertumbuhan Pasar E-

commerce 

2. Tingginya Permintaan 

Produk Makanan 

Tradisional 

3. Kemitraan dengan 

Retail dan Katering 

4. Inovasi Produk 

5. Promosi Melalui Media 

Sosial 

Strategi S-O 

 

1. Menggunakan 

Kualitas Produk 

sebagai Daya Tarik 

2. Membangun Merek 

Khas Daerah 

3. Diversifikasi Produk 

4. Memanfaatkan E-

commerce 

5. Pelatihan dan 

Peningkatan 

Keterampilan 

Pemasaran Digital 

Strategi W-O 

 

1. Peningkatan Kualitas 

Pemasaran Digital 

2. Pengembangan 

Kemitraan Strategis 

3. Program Pelatihan 

Kualitas untuk 

Karyawan 

4. Optimalisasi Media 

Sosial untuk Promosi 

5. Survei Konsumen 

untuk Mengetahui 

Kebutuhan 

 

Threat/Ancaman 

(T) 

1. Pertumbuhan Pasar E-

commerce 

2. Tingginya Permintaan 

Produk Makanan 

Tradisional 

Strategi S-T 

1. Memperkuat Brand 

Loyalty 

2. Menjaga Kualitas 

Produk di Tengah 

Persaingan 

3. Diversifikasi 

Saluran Distribusi 

Strategi W-T 

1. Peningkatan Kualitas 

Produk untuk 

Menghadapi 

Persaingan 

2. Implementasi Strategi 

Harga yang 

Kompetitif 
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3. Kemitraan dengan 

Retail dan Katering 

4. Inovasi Produk 

5. Promosi Melalui Media 

Sosial 

4. Promosi Melalui 

Testimoni 

Pelanggan 

5. Peningkatan 

Edukasi Pasar 

3. Program Edukasi dan 

Pelatihan bagi 

Karyawan 

4. Analisis Pasar Secara 

Rutin 

5. Pengembangan Brand 

Awareness 

 

Dalam hal ini, Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa telah melakukan 

berbagai strategi pemasaran. Dalam Islam, strategi pemasaran juga telah dijelaskan dalam Al-

Qura’an sebagai berikut: 

 

  ۗ  ۗ  ۗ  ۗ  ۗ  ۗ

۝٢٩  

Artinya: Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta sesamamu 

dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa perniagaan atas dasar suka sama suka 

di antara kamu. Janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu. (QS. An-Nisa': 29)40 

Strategi pemasaran Islam dalam QS. An-Nisa' ayat 29 menekankan kejujuran, etika, 

dan transaksi sukarela yang saling menguntungkan. Ayat ini mendorong pelaku usaha untuk 

menerapkan transparansi, keadilan, dan tanggung jawab sosial, sehingga tidak hanya 

berorientasi pada profit, tetapi juga kesejahteraan masyarakat dan kepentingan bersama, 

menciptakan bisnis yang harmonis dan berkelanjutan. 

 

2. Kendala yang Dihadapi oleh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa 

di Seberang Kota Jambi dalam Meningkatkan Penjualan 

 

Kendala dalam menjalankan usaha kerupuk ikan di Jambi meliputi persaingan ketat, 

perubahan permintaan konsumen, keterbatasan distribusi, akses ke jaringan pemasaran, dan 

keterbatasan pemasaran digital. Pasar yang kompetitif dengan banyaknya produsen, baik lokal 

maupun luar daerah, menuntut inovasi dalam mengikuti tren seperti makanan sehat. 

Keterbatasan distribusi dan tingginya biaya pengiriman membatasi jangkauan pasar di luar 

daerah. Selain itu, sulitnya menjalin kerja sama dengan jaringan pemasaran besar, seperti 

supermarket, karena kebutuhan modal dan standar tertentu, menjadi tantangan tersendiri. 

Meskipun media sosial mulai dimanfaatkan, kurangnya penguasaan teknik digital marketing 

menghambat efektivitas promosi. Semua kendala ini memerlukan strategi khusus untuk 

meningkatkan daya saing dan ekspansi pasar. 

 

3. Upaya yang Dilakukan olerh Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa 

di Seberang Kota Jambi dalam Mengatasi Kendala yang Dihadapi dalam 

Meningkatkan Penjualan 

 

                                                           
        40 Kementerian Agama RI, Alquran dan terjemahannya, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Al-

Quran,2015) 
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Pelaku usaha Kerupuk Ikan Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa berupaya mengatasi 

kendala peningkatan penjualan melalui berbagai strategi, seperti menjaga kualitas produk, 

inovasi, dan pemasaran. Mereka meningkatkan kualitas dengan mengembangkan resep dan 

varian baru sesuai tren serta selera konsumen, memperbarui desain kemasan agar lebih 

menarik, dan meluncurkan rasa baru yang relevan dengan kebutuhan pasar. Promosi juga 

dilakukan melalui media sosial seperti Facebook untuk menjangkau audiens lebih luas secara 

efektif. Selain itu, mereka berpartisipasi dalam bazar, menawarkan paket khusus untuk acara, 

serta menjalin kerja sama dengan distributor lokal untuk memperluas distribusi dan jangkauan 

pasar. Strategi ini bertujuan meningkatkan daya saing di pasar yang semakin kompetitif. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran Kerupuk Ikan 

Dua Putri dan Kerupuk Ikan Salwa di Seberang Kota Jambi menggunakan analisis SWOT. 

Kekuatan mereka meliputi diversifikasi produk, pemasaran digital, kemitraan strategis, 

inovasi, dan kualitas produk. Kelemahan yang dihadapi adalah keterbatasan pengetahuan 

digital marketing, persaingan ketat, distribusi terbatas, dan infrastruktur pemasaran yang 

kurang optimal. Peluang yang ada antara lain pertumbuhan pasar e-commerce, tingginya 

permintaan makanan tradisional, serta kemitraan dengan retail dan katering. Ancaman yang 

dihadapi adalah persaingan tinggi, keterbatasan sumber daya pemasaran, kendala distribusi, 

dan kurangnya keterampilan digital marketing. 

Strategi yang diterapkan adalah SO (Strength-Opportunities), dengan memanfaatkan 

kualitas produk, e-commerce, dan pelatihan digital marketing; ST (Strength-Threats) untuk 

memperkuat brand loyalty dan distribusi; WO (Weakness-Opportunities) untuk meningkatkan 

pemasaran digital dan kemitraan strategis; serta WT (Weakness-Threats) dengan fokus pada 

peningkatan kualitas produk, harga kompetitif, dan edukasi pasar. Kendala utama yang 

dihadapi adalah persaingan ketat, perubahan permintaan konsumen, dan keterbatasan distribusi 

serta pemasaran digital. Upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut antara lain 

peningkatan kualitas produk, pembaharuan kemasan, pemasaran media sosial, serta kerja sama 

dengan distributor lokal. 
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